Erstinformation

Kundeninformation zur Erfullung der gesetzlichen Informationspflicht

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten:
Meritus Group

Jens Hildebrand

Mauergasse 4a

98617 Meiningen

Tel.: 03693 711941

Fax: 03693 505153

Mobil: 0170 8110858

E-Mail: info@meritusgroup.de

2. Tatigkeitsart:

Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung. (GewO)
Immobiliardarlehensvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 Satz 1 der Gewerbeordnung.
(GewO)

3. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:
Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittiung: D-KUS3-NU2EQ-89
Vermittlerregisternummer Immobiliardarlehensvermittlung: D-W-156-V15L-83

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Stralle 29

10178 Berlin

Telefon: 0180 600 58 50

(Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro/Anruf)
www.vermittlerregister.info

4. Erlaubnisbehorde:
Versicherungsvermittlung: Industrie- und Handelskammer Sudthuringen, Bahnhofstralde 4-8, 98527 Suhl

Immobiliardarlehensvermittlung: Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen, Sentmaringer Weg
61, 48151 Munster

5. Schlichtungsstellen:
Schlichtungsstelle flr gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung
GlockengiefRerwall 2, 20095 Hamburg

6. Beschwerdemanagement

Falls Sie einmal nicht mit unserer Tatigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei uns einzureichen. Die Beschwerde kann schriftlich per Brief, per E-Mail oder per

Fax erfolgen. Sie kdnnen dazu die oben genannten Adress- und Kontaktdaten verwenden. Erhalten

wir von lhnen eine Beschwerde, bestatigen wir Ihnen unverziglich deren Eingang und unterrichten Sie
Uber das Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungefahre Bearbeitungszeit. Sollten wir
feststellen, dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, fur den wir nicht zustandig sind,
informieren wir Sie umgehend hierlber und teilen Ihnen, soweit uns dies moglich ist, die zustandige
Stelle mit. Wir werden lhre Beschwerde umfassend prufen und uns bemuhen, diese schnellstmdglich zu
beantworten. Sollte dies einmal nicht mdglich sein, unterrichten wir Sie Uber die Grinde der Verzégerung
und darlber, wann die Prifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf Wunsch erteilen wir

Ihnen alle Benachrichtigungen und Informationen schriftlich. Sofern wir lnrem Anliegen nicht oder



nicht vollstdndig nachkommen kdnnen, erlautern wir lhnen die Grinde hierfur und weisen Sie auf etwaig
bestehende Mdglichkeiten hin, wie Sie Ihr Anliegen weiter verfolgen kénnen.

7. Beratung bei der Versicherungsvermittlung:
Im Zuge der Vermittlung bietet Jens Hildebrand eine Beratung gemaf den gesetzlichen Vorgaben an.

8. Informationen uber Art und Quelle der Vergiitung als Versicherungsmakler:

Die Vergutung der Tatigkeit erfolgt als:

- konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als

- in der Versicherungspramie enthaltene Provision, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen
ausgezahlt wird oder als

- Kombination aus beidem.

Dies ist jeweils abhangig von den Winschen und Bedirfnissen des Kunden und den
Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

9. Leistungsentgelt / Kosten bei der Inmobiliardarlehensvermittlung:

Der Vermittler erhalt ein Leistungsentgelt fur die erfolgreiche Darlehensvermittlung vom
Darlehensgeber.

Die Hohe dieser Vergutung kann sich insbesondere ergeben aus: der Bruttodarlehenssumme,
Zinszahlungen, Pramien. Wie hoch die Vergutung des Vermittlers konkret sein wird, steht zum
Zeitpunkt der Aushandigung dieser Information noch nicht fest. Er wird lhnen zu einem spateren
Zeitpunkt auf dem sog. ESIS-Merkblatt mitgeteilt, welches Sie rechtzeitig vor Vertragsschluss
ausgehandigt bekommen. Es kdnnen weitere variable Vergltungen hinzukommen, die sich an
qualitativen Merkmalen bemessen.

10. Produktauswahlpalette bei der Immobiliardarlehensvermittlung:
Der Vermittler wird unabhangig tatig.

11. Beratung bei der Immobiliardarlehensvermittiung:
Die Tatigkeit als Immobiliardarlehensvermittler beinhaltet auch Beratung.



